Zakladni skola Jih, Marianské Lazné, Komenského 459, prispévkova organizace

PRAVIDLA KOMUNIKACE

1. Zakladni pravidla komunikace

a)

b)

c)

d)

e)

Ve vSech formach komunikace jsou Uc¢astnici povinni jednat slusné a s respektem, bez
osobnich urazek, nevhodnych vyraz( ¢i projevl agrese.

Komunikace by méla byt vécnda, jasnd a konstruktivni, pokud moZno bez emocné
zabarvenych projeva.

Pokud se pfi komunikaci nepodafi dospét k oboustranné uspokojivému feseni, je
mozné obratit se se vzniklym problémem na vedeni skoly.

Uvedena pravidla plati pro vSechny formy komunikace — osobni, telefonickou,
pisemnou (listinnou), elektronickou i neverbalni.

Osobni komunikace probihd vyhradné v pracovni dobé skoly (7:30-16:00), mimo

vyucovaci hodiny, a to pouze na zakladé predchozi domluvy.

2. Pravidla komunikace pro zakonné zastupce zaka

a)

b)

c)

Zakonny zastupce ma pravo ziskdvat informace o pribéhu, vysledcich a podminkach
vzdélavani svého ditéte.

Rodice zaka, resp. jejich zakonni zastupci, vyuzivaji ke komunikaci se zaméstnanci Skoly
prednostné Skolni informaéni systém Bakalafi, pfipadné oficidlni Skolni e-mailové
adresy. Kontakty na zaméstnance skoly jsou uvedeny na webovych strankach

www.skolajih.cz.

Pro telefonickou komunikaci vyuZivaji rodice zaku oficialni telefonni ¢isla skoly:
Sekretariat skoly: +420 353 612 008

Reditelka koly: +420 353 311 172, +420 728 376 323,

Zastupci reditelky Skoly: +420 353 311 262

Skolni druZina (SD) +420 601 358 238
1. - 3. oddéleni SD: +420 353 951 794
4. oddéleni SD: +420 353 612 187
Skolni jidelna: +420 353 612 023

Ve vyjimeénych a naléhavych ptipadech (napt. pti Skolnich akcich) Ize po predchozi

domluvé vyjimecéné vyuzit soukroma telefonni ¢isla zaméstnanct skoly.


http://www.skolajih.cz/
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d) Zakonni zastupci vyuZivaji k osobnim konzultacim konzulta¢ni hodiny a tfidni schlizky.
Terminy konzulta¢nich hodin a tfidnich schizek jsou uvedeny v zakovské knizce zaka a

na webovych strankach skoly.

3. Pravidla komunikace pro zaky

a) Zaci pfi vzajemné komunikaci mezi sebou i se zaméstnanci $koly dodriuji zakladni
pravidla komunikace. V pfipadé vzniklych problém0 se obraceji na tfidniho ucitele,
zastupuijiciho tfidniho ucitele, pfipadné na metodika prevence, vychovného poradce
nebo vedeni skoly.

b) Pro elektronickou komunikaci vyuZivaji informacni systém Bakalari, pripadné skolni
e-mailové adresy.

c) V pripadé potreby osobni konzultace s vyucujicim nebo s vedenim Skoly si Zak sjedna

individudlni termin schizky.

4. Pravidla komunikace pro pedagogické pracovniky skoly

a) Zameéstnanci Skoly komunikuji s kolegy, zadky i jejich zdkonnymi zastupci predevsim
prostfednictvim systému Bakalafi, pfipadné prostfednictvim Skolnich e-mailovych
ucta.

Pracovni komunikace prostifednictvim soukromych e-mail(i, uc¢td na socialnich sitich
(Facebook, Instagram, Twitter apod.) nebo komunikac¢nich sluzeb (WhatsApp,
Messenger, Skype, Viber apod.) neni povolena.

b) Na pracovni e-maily a zpravy v Bakalafich odpovidaji zaméstnanci nejpozdéji do dvou
pracovnich dnl (s vyjimkou nemoci). Pokud do této doby neni moziné odpovédét
vécné, potvrdi odesilateli alespon stru¢né pfijeti zpravy.

c) V pripadé telefonické komunikace vyuzivaji zaméstnanci Skoly pro pracovni hovory
sluzebnich telefon( v sekretaridtu skoly a ve sborovndach. UZiti soukromého telefonu
pro pracovni Ucely, volani i SMS, je mozné v naléhavych pfipadech, napft. pfi Skolnich
akcich mimo skolu.

d) Tridni uditelé poradaji pravidelné jednou mésicné tridnické hodiny, béhem nichz
informuji Zaky o aktualnim déni, resi organizacni zaleZitosti a pfipadné problémy a

pracuji na rozvoji pozitivniho klimatu v kolektivu tfidy.
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e) V dobé vyucovani neni dovoleno narusovat pribéh vyucovacich hodin. Zakonni
zastupci si musi osobni schlizku domluvit na odpoledni hodiny, pfipadné v radmci
stanovenych konzulta¢nich hodin.

f) Pedagogicky pracovnik ma pravo odmitnout jedndni se zakonnym zdstupcem, pokud
se dostavi bez pfedchozi domluvy nebo v nevhodnou dobu, naptiklad béhem dohledu
nad zaky ¢i béhem vyucovani.

g) Vpftipadé hrubého, vulgarniho nebo agresivniho chovani ze strany zakonného zastupce
bude jednani okamzité ukonceno. V ptipadé ohroZeni bezpecnosti osob muze byt

privoldna Méstska policie nebo Policie Ceské republiky.

Digitalné podepsal Mgr.
Mgr- JarOS|ava Jaroslava Baumgartnerova

2 Datum: 2026.10.22 15:02:51
Baumgartnerova ;o

V Marianskych Laznich dne 25. 01. 2026 Mgr. Jaroslava Baumgartnerova

feditelka Skoly
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