C.j. MSMT- 22294/2013-1

Metodicky pokyn Ministerstva Skolstvi, mladeze
a télovychovy k reSeni Sikanovani ve Skolach a Skolskych
zarizenich

Uvodem

(1) Sikanovani je mimofadné nebezpetna forma nasili (agrese), kterd ohroZuje
naplnovani zésad a cili vzdélavani ve Skole a Skolském zafizeni (déle jen ,,Skola®).
V mistech jejiho vyskytu dochazi ke ztraté pocitu bezpec¢i zakl, ktery je nezbytny
pro harmonicky rozvoj osobnosti a efektivni vyuku. Na rozdil od jinych druhii nésili,
se kterymi se setkdvame ve Skolnim prosttedi, je Sikana zvlast’ zdketna, protoze ¢asto
zustava dlouho skrytd. Tak i pfi relativné malé intenzité¢ Sikany mize u jejich obéti
dochazet k zavaznym psychickym traumatiim s dlouhodobymi nasledky a k postupné
deformaci vztaht v kolektivu. Vzhledem k tomu, ze Sikana se v zarode¢nych stadiich
vice ¢i méné vyskytuje téméi v kazdé skole, je potieba vénovat tomuto jevu zvlastni
pozornost. Duraz je tifeba klast na budovani otevienych, kamaradskych
a bezpeCnych vztahli mezi Zdky ve tfidé a samoziejmé i mezi vSemi Ccleny
spoleCenstvi skoly. Je dulezité, aby pedagogové uméli rozpoznat a fesit pocatecni
stadia Sikanovani. V pfipad€¢ rozvinuti pokrocilé Sikany je nutna spoluprace skoly
s odborniky ze specializovanych zafizeni (podrobné&ji viz kapitolu II., ¢l. 7.4.).
Zajisténi ochrany déti pfed Sikanou vyZzaduje dalsi vzdélavani pedagogickych
pracovnikli v oblasti problematiky Sikanovani, nebot bézné pedagogické postupy
selhavaji.

(2) Cilem ptedkladaného metodického pokynu je poskytnout pedagogickym
pracovnikiim zakladni informace ptedev§im k samotnému feSeni tohoto vysoce
rizikového chovani. Text metodického pokynu je provazan s Metodickym
doporucenim K primarni prevenci rizikového chovani u déti, zaki a studenti ve
Skolach a Skolskych zafizenich, ¢j. 21291/2010-28 ve znéni pozd¢jSich tGprav (dale
jen ,metodické doporuceni®), ve kterém lze nalézt komentafe k metodickym
postupiim a uzitecnd metodicka voditka pro diagnostiku a nédpravu v podobé tabulek.

(3) Metodicky pokyn je uren pro pravnické osoby vykonavajici Cinnost skol
ziizovanych Ministerstvem Skolstvi, mladeze a tclovychovy. Podpirné je
doporucovan k vyuziti i ostatnim Skolam zapsanym do Skolského rejstiiku
a poskytovatelim sluzeb souvisejicich se vzdélavanim a vychovou.



l.
Vymezeni fenoménu Skolniho Sikanovani, povinnost Skoly
chranit déti pred Sikanou a vychodisko pro ucinné reSeni
Sikany.

ClL 1
Vnéjsi charakteristika Sikanovani

(1) Sikanovani je jakékoliv chovani, jehoZ zdmérem je ubliZit, ohrozit nebo
zastraSovat zaka, piipadné skupinu zakd. Spociva v cilenych a opakovanych
fyzickych a psychickych ttocich jedincem nebo skupinou vici jedinci ¢i skupiné
zakl, ktefi se neumi nebo z nejriznéjSich divodd nemohou branit. Zahrnuje jak
fyzické utoky napt. v podobé¢ biti, vydirani, loupezi, poSkozovani véci, tak i1 Utoky
slovni v podobé nadavek, pomluv, vyhroZovéani &i ponizovani. Sikana se projevuje
1 v nepfimé podobé€ jako demonstrativni piehlizeni a ignorovani Zzéka ¢i zakl tfidni
nebo jinou skupinou spoluzdkd. Rovnéz se muze realizovat prostfednictvim
elektronické komunikace, jedna se o tzv. kyberSikanu.

(2) Kybersikana je jednou z forem psychické Sikany. Je to zneuziti ICT
(informacnich a komunikacnich technologii), zejména pak mobilnich telefond
a internetu, k takovym cinnostem, které maji n€ékoho zamérné ohrozit, ublizit mu.
Podobné jako u Sikany tvari v tvar se jednd o umysIné chovani, kdy je obét’ napadana
uto¢nikem nebo Uto¢niky. Povaha a provedeni utokli pak urCuje jeji zdvaznost
(podrobnéji viz metodické doporucent).

(3) Ddlezité znaky Sikanovani: zdmérnost, cilenost, opakovani (neni podminkou),
nepomgr Sil, bezmocnost obéti, nepiijemnost ttoku, samoucelnost agrese.

(4) Za sikanovani se nepovazuje $kadleni a agrese, kterd nema znaky Sikanovani
(opakovani, zdmérnost atd.). Naptiklad, kdyz se tzv. ,,poperou* dva piiblizn¢ stejné
silni Zaci kvili divce, kterd se jim obéma libi, nejde o Sikanovani, protoZe tu chybi
nepomér sil, kdy obét’ se neumi nebo z rtiznych pfi¢in nemuze branit (podrobngéji viz
metodické doporuceni).

()

a) KyberSikanou neni oprdvnéna kritika na internetu bez zlého umyslu, bez nadavek
a ponizovani. Terminem kyberSikana neoznacujeme rovnéZ vzajemné internetové
psychické nasili a ani vécny konflikt (i opakovany) mezi rovnocennymi partnery.

b) Od kyberSikany je potieba odliSovat piibuzné fenomény, které jsou Ccasto
s kybersikanou provazany nebo se s ni ¢astecné prekryvaji, nicméné samy o sobé
oznacuji jiny typ nasilného chovani. Patii mezi né napiiklad happy slapping, sexting,
hoax, spam, cyberstalking, flaming, phising (podrobné¢ji viz metodické doporucenti,
ptiloha ¢. 7 - Kybersikana).
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CL2
Projevy Sikanovani

(1) Sikanovani ma ve svych projevech velice rtiznou podobu. Mezi zakladni formy
Sikany podle typu agrese — typu nebo prostiedku tyrani patii:
o fyzicka agrese, pfima a nepfima (patii sem i kradeze a ni¢eni majetku obéti);
e verbalni Sikana, pfimd a nepifima — psychickd Sikana (soucasti je
I Kybersikana, d¢je se pomoci informa¢nich a komunikacnich technologii);
e sSmiSend Sikana, kombinace psychické a fyzické Sikany (nésilné
a manipulativni ptikazy apod.).

(2) Podstatnou vlastnosti Sikany je skrytost. Ta je dana tim, ze casto odhaleni
zejména pokrocilé Sikany brani z rozliénych divodi a pohnutek vSichni ucastnici
vySetfovani vcetné¢ obéti. Ztohoto divodl je dilezité umét rozpoznat piimé
a nepfimé signaly Sikany (viz PRILOHA 1).

(3) Pii vlastni diagnostice Sikany je tfeba zkoumat tento fenomén ze tii praktickych
pohledii - jako nemocné chovéni, zavislost a poruchu vztaht ve skupiné (podrobné
informace viz metodické doporucent).

CL3
Odpovédnost Skoly chranit déti pred Sikanou

(1) Skola mé jednoznaénou odpovédnost za déti a zaky. V souladu s ustanovenim
§ 29 zakona €. 561/2004 Sb., o predSkolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném
a jiném vzdélavani (Skolsky zdkon), ve znéni pozdéjSich piedpist, jsou Skoly
a Skolskd zafizeni povinny zajisStovat bezpecnost a ochranu zdravi déti, zaka
a studentl v pribchu vSech vzdélavacich a souvisejicich aktivit a sou€asné vytvaret
podminky pro jejich zdravy vyvoj a pro pfedchazeni vzniku rizikového chovéni
(socialné patologickych jevil). Z tohoto diivodu pedagogicky pracovnik Sikanovani
mezi zaky predchazi, jeho projevy neprodlené teSi a kazdé jeho obé&ti poskytne
okamzitou pomoc.

(2) Skola ma ohlagovaci povinnost pfi vyskytu Sikany v nasledujicich piipadech:

e dojde-li v souvislosti se Sikanou k jednani, které by mohlo napliiovat znaky
prestupku nebo trestného &inu, obraci se $kola na Policii CR. Trestni
oznameni je mozné podat také na statni zastupitelstvi;

e dojde-li k sikané v priabéhu vyucovani, s nim souvisejicich ¢innosti anebo
poskytovani Skolskych sluzeb, méa Skola povinnost tuto skute¢nost oznamit
zakonnému zastupci jak zaka, ktery byl utocnikem, tak zaka, ktery byl obéti.
Tato povinnost vyplyva ze skolského zakona (§ 21 odst. 2 skolského zakona,
dle n€¢hoz maji zadkonni zastupci déti a nezletilych zakt prdvo mj. na
informace o pribéhu a vysledcich vzdélavani ditéte ¢1 zaka a prévo
vyjadiovat se ke vSem rozhodnutim tykajicim se podstatnych zélezitosti jejich
vzdélavani). Skutecnost, ze dit€ n€koho Sikanovalo nebo bylo Sikanovano, Ize
chépat jako vyznamnou skutecnost, kterd v pritbé¢hu vzdélavani nastala;



e Skola ohlasuje organu socialné pravni ochrany déti takové skutecnosti, které
nasveédcuji tomu, ze dit€ je v ohroZeni bud’ proto, ze ho ohrozuje n¢kdo jiny
nebo proto, ze se ohrozuje svym chovanim samo
(viz § 6, 7 a 10 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve
znéni pozdé&jSich predpist); Vv piipadé Sikany se jednd o vSechny piipady,
které¢ Skola oznamila policejnimu orgédnu nebo statnimu zastupci a dale
ptipady, které vySe uvedenym nebyly oznameny i pfesto, ze se stalo néco
zavazného, protoze nebyl zékonny divod.

(3) Z hlediska zakona ¢. 40/2009 Sbh., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpisi
(dale jen ,,TZ*), mize Sikanovani zakt napliovat skutkovou podstatu trestnych ¢int
¢i provinéni (dale jen ,.trestnych ¢ini“). Provinénim se rozumi trestny ¢in spachany
mladistvym - § 6 zékona ¢. 218/2003 Sb., o odpovédnosti mladeze za protipravni
¢iny a o soudnictvi ve vécech mlddeze a o zméné nékterych zdkonli (zékon
o soudnictvi ve vécech mladeze):

vydirani § 175 TZ, omezovéni osobni svobody § 171 TZ, zbaveni osobni svobody
§ 170 TZ, utisku § 177 TZ, t€zkého ublizeni na zdravi podle § 145, ublizeni na
zdravi §146 TZ, § 146a TZ, vrazdy § 140 TZ, loupeze § 173 TZ, kradeze § 205 TZ,
nasili proti skupiné obyvatelli a proti jednotlivei § 352 TZ, poSkozeni cizi véci
§ 228 TZ, znasilnéni § 185 TZ, kuplitstvi § 189 TZ, pohlavniho zneuziti § 187 TZ,
apod. + nebezpecné vyhrozovani § 353 TZ, nebezpecné pronasledovani § 354 TZ,
muceni a jiného nelidského a krutého zachazeni § 149 TZ.

(4) Trestné ¢iny ve vztahu ke kyberSikané

Kybersikana obdobn¢ jako Skolni Sikana sice neni sama o sob¢ trestnym ¢inem ani
pfestupkem, ale jeji projevy mohou napliovat skutkovou podstatu napft. téchto
trestnych ¢int:

e nebezpecné pronasledovani (stalking, § 354 TZ) — napi. dlouhodobé
opakované pokusy kontaktovat vS§emi dostupnymi prostfedky obét’, ktera
proto pocituje divodné obavy o zivot nebo zdravi své ¢i svych blizkych;

e Ucast na sebevrazdé (§ 144 TZ) — napt. zaslani SMS obéti s imyslem
vyvolat u ni rozhodnuti k sebevrazde¢;

e poruseni tajemstvi dopravovanych zprav (§ 182 TZ) — napft. ,,odposlech*
odesilaného e-mailu;

e poruseni tajemstvi listin a jinych dokumentd uchovavanych v soukromi
(§ 183 TZ), napft. zvetejnéni fotografii z telefonu obéti;

e pomluva (§ 184 TZ) — napt. vytvoreni webovych stranek zesmésnujicich
obét’.

(5) Pedagogicky pracovnik, kterému bude znam piipad Sikanovani a nepfijme
v tomto ohledu Zadné opatieni, se vystavuje riziku trestniho postihu pro neoznameni,
ptipadné nepiekazeni trestného Cinu (§ 367 TZ). V tvahu pfichdzeji i dalsi trestné
¢iny jako napf. nadrzovani (§ 366 TZ) ¢i schvalovani trestného ¢inu (§365 TZ),
v krajnim ptipad¢ i podnécovani (§ 364 TZ).
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Skolni program proti Sikanovani

Cl 4
Vychodisko

(1) Skolni program proti Sikanovani je nejicinngj§im zptsobem, jak ochranit déti
pred Sikanou. Zahrnuje v sobé metody feseni a dalsi opatfeni zaméfena piimo na
napravu Sikanovani. Predpokladem jeho fungovani je dobra vSeobecna prevence
rizikového chovani ve Skole.

(2) Kazda skola vytvafi vlastni Skolni program proti Sikanovani.

(3) Skolni program proti §ikanovani je kli¢ovou soucasti Minimalniho preventivniho
programu (dale téz ,,MPP*).

(4) Bezpecnost zaku vyzaduje vzdy splnéni minimalnich pozadavkt na feSeni Sikany
(viz nasledujici ¢lanek 5).

CL5
Minimalni poZadavky na $kolu pro reseni Sikany

Aby Skola mohla uc¢inn€ a bezpecné zastavit jiz existujici Sikanovani, mé¢la by plnit
tyto pozadavky:

o teditel Skoly je orientovan v metodice, Organizaci a pravni problematice
Sikanovani. Je to zékladni ptredpoklad, aby mohl vytvofit ptiznivé podminky
pro vySkoleného odbornika na feSeni Sikany a inicioval rozvijeni $kolniho
programu proti Sikanovani;

e 3Skola ma vySkoleného alesponn jednoho odbornika pro koordinaci
a nasledn¢ i pro feSeni Sikany (zpravidla skolni metodik prevence,
dle vyhlasky ¢.72/2005 Sh., o poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach
a Skolskych poradenskych zatizenich, ve znéni vyhlasky ¢. 116/2011 Sb.).
Pracovnik povéfeny feSenim umi kvalifikované odhadnout stadium
a formu Sikany a rozhodnout, zda feSeni zvladne Skola sama nebo zda si
povola odbornika (pfiloha vyhlasky ¢. 72/2005 Sb. stanovuje kompetence
Skolnich poradenskych pracovnikd, tj. Skolnitho metodika prevence,
vychovného poradce, ptip. Skolniho psychologa nebo Skolniho specialniho
pedagoga a také kompetence Skolskych poradenskych zafizeni —
pedagogicko-psychologické poradny (dale jen ,,PPP*), vyhlaska ¢. 458/2005
Sb., kterou se upravuji podrobnosti o organizaci vychovné¢ vzdélavaci péce ve
stiediscich vychovné péce stanovuje kompetence stfedisek vychovné péce
(dale jen ,,SVP®));

e 3kola spolupracuje s PPP, SVP a dal$imi organizacemi a institucemi pfi feSeni
pokrocilych a neobvyklych Sikan, které sama nezvladne;



e 3kola aktivné spolupracuje srodi¢i na ochrané déti a zaku pied Sikanou.
Vhodny zptisob je seznameni rodi¢t S nekompromisnim bojem skoly proti
Sikanovani, naptiklad na webovych strankach, v informativnim letdku o Skole
a na ttidnich schtizkach (viz PRILOHA 3);

e 3kola ma ve skolnim fadu:

o zakomponovan kategoricky zakaz chovani majici charakter Sikanovani
a opatfeni, kterd se vazi k tomuto zavaznému poruseni Skolniho fadu
(podrobngji viz PRILOHA 4);

o zpracovana pravidla pouzivani informacnich a komunikacnich
technologii, internetu a mobilnich telefond (béhem vyucéovani,
o prestavkach, v prostoru Skoly). Soucasti tohoto textu je i stanoveni
kazenskych  opatfeni  pifi  nedodrzovani  téchto  pravidel
(viz PRILOHA 4).

e feditel skoly zajisti v souladu s pracovnim fadem dohled pedagogickych
pracovniki nad zaky ve S$kole pfed vyuCovanim a o prestavkach,
na vytipovanych rizikovych mistech v prostorach skoly;

e 3kola ma zpracovany plan dalsiho vzdélavani pedagogti, zejména pracovnika
povéteného fesenim Sikany (zpravidla Skolniho metodika prevence) a ttidnich
ucitell v prevenci Sikanovani.

CL. 6
Skolni program proti Sikanovani

(1) Vytvareni skolniho programu proti Sikanovani je dlouhodoby a trvaly proces.
Urcuji ho dva znaky — celoskolni rozmér a zaméfeni na specifickou prevenci.

(@) Aby skola déti ucinné chranila pted Sikanovanim, zapoji vSechny pedagogické
pracovniky.

(b) Zaméfeni na specifickou prevenci vypovida, ze se program vénuje vyhradné
feSeni Sikany, a to prostiednictvim specifické primarni prevence a prevence
sekundarni.

c) Obecna struktura 13 komponent ve S$kolnim programu proti Sikanovani ma
univerzalni charakter a lze ji pouzit jako jednotici princip i pro ostatni rizikové
chovéni, a tak vytvofit integrovany, uceleny MPP.

(2) Skolni program proti Sikanovani ma 13 komponent (hlavnich souéasti):

1. zmapovani situace — analyza a evaluace (pfed a po zavedeni programu a také
V jeho pribehu);
motivovani pedagogli pro zménu;
spolecné vzdélavani a supervize vSech pedagogii;
4. uzsi realizacni tym (zastupce vedeni - nejlépe feditel, zastupci tfidnich ucitelit
z1. a 2. stupn¢, zastupce druziny, Skolni metodik prevence, vychovny
poradce, skolni psycholog atd.);
spole¢ny postup pfi feSeni Sikanovani (Sest skupin zékladnich scénati);
primarni prevence V tfidnich hodinéach;
primarni prevence ve vyuce;
primarni prevence ve Skolnich i mimoskolnich programech mimo vyucovani;
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9. ochranny rezim (demokraticky vytvofeny smysluplny Skolni tad, uc¢inné
dohledy ugitel);

10. spoluprace s rodi¢i (vhodny zplGsob seznameni s nekompromisnim bojem
Skoly proti Sikané, napiiklad na webovych strankach, pomoci informativniho
dopisu a pfi téidnich schiizkach);

11. Skolni poradenské sluzby;

12. spoluprace se specializovanymi zatfizenimi,

13. vztahy se Skolami v okoli (domluva feditelii na spolupraci pii feSeni Sikany,
kdy se ji ucastni zéci z riznych skol).

Podrobnéjsi popis jednotlivych komponent naleznete v odborné literatute: Kolaf
M. (2011). Nova cesta k 1écb¢ Sikany. Praha: Portal.

CL7
Sasti

Specifikace nékterych soucasti programu proti Sikanovani

7.1
Spole¢ny postup FeSeni pri vyskytu Sikany ve Skole
(Jde 0 komponentu programu ¢. 5, podrobnéji viz metodické
doporuceni.)

Proskoleny pracovnik, vétSinou Skolni metodik prevence, na podkladé
kvalifikovaného odhadu stadia a formy Sikanovani rozhodne, zda FeSeni zvladne
Skola sama, nebo si povola odbornika specialistu (viz tabulka niZe). V pfipad¢,
ze jde o pocateéni a obvyklou Sikanu, kterou zvladne skola sama, odbornik postupuje
podle scénafe uréeného pro tento typ Sikanovani. Pokrocilé a komplikované Sikany
Skola feSi ve spolupraci sodborniky zvenku, zejména z PPP, SVP.
Do komplikované Sikany zafadime ptfedevSim neobvyklé formy Sikany. Déle sem
zahrneme zakladni formy Sikany, se kterymi neméame zkuSenosti. Patfi do nich
Sikany krajné ohrozujici bezpeci pedagoga a zivot obéti, dale Sikany se zménou
v zakladnim schématu. Prakticky jde zejména o néjakou zvlaStnost u pfimych
a nepfimych Ucastnikii Sikany. Patfi sem rovnéz Sikany s rozvinutym zakryvajicim
systtmem. Vaznou komplikaci je intenzivngj$i zéavislostni vztah mezi ob&tmi
a agresory a vazn&j§i dopady Sikany na obé&t’ - naptiklad znamky uzkostné poruchy.

Zdiraziiujeme, ze Sikanovani je komplikovany a paradoxni fenomén a bézné
pedagogické postupy naprosto selhavaji. RovnéZ obecné a hotové kuchaiky v podobé
receptll nefunguyji, spiSe ublizi, neZ pomohou.



Tabulka: Klasifikace scénaii pomoci podle cile 1é¢by, stadia a formy
Sikanovani (Kolar, 2011)

(1) Situace, které zvladne Skola sama
(@) prvni pomoc pro oby¢ejnou pocatecni Sikanu;
(b) celkova 1é¢ba pro feSeni prvnich dvou stadii Sikanovani, RTP — Ramcovy
tfidni program.
(2) Scéndrie, kdy potiebuje Skola pomoc zvenku
(c) prvni pomoc pro komplikovanou pocate¢ni Sikanu;
(d) prvni pomoc (krizové scénate) pro obycejnou pokrocilou Sikanu;
(e) prvni pomoc (krizové scénaie) pro komplikovanou pokrocilou Sikanu, patii
sem napi. vybuch skupinového nasili, tzv. Skolni lyncovani;
(F) celkova 1é¢ba pro tieti stadium Sikanovani s béZznou i komplikovanou formou.

CL7.2

Dva scénare pro kazdou Skolu
(podrobnéji viz metodické doporuceni)

Pro skolu jsou uréeny nasledujici dva scénafe. Prvni je ur€en pro feSeni pocatecni
obycejné Sikany. Divodem je fakt, ze téchto obycejnych pocatecnich Sikan je nejvice
a tvoii obrovské podhoubi pro rozbujeni pokrocilych a neobvyklych Sikan. Druhy
scénat je uréeny k feSeni vybuchu skupinového nasili, tzv. Skolniho lynéovani.
V tomto ptipadé nelze cekat na odbornika-specialistu, protoze je obét ohrozena
bezprostiedné na zdravi a pozdgji je vétsinou nemozné piipad vysetiit. Skola proto
nejprve zakro¢i sama, vytesi akutni problém a pozdéji jej fesi za pomoci odbornika.

(1) Scénar pro obycejnou pocatecni Sikanu (Kolaft, 2011)
odhad zavaznosti onemocnéni skupiny a stanoveni formy Sikany;
rozhovor s informatory a obét'mi;
nalezeni vhodnych svédk;
individualni rozhovory se svédky (nepfipustné je spolecné vySetfovani
agresoru a svédku, hrubou chybou je konfrontace obéti s agresory);
ochrana obéti;
predbézné diagndza a volba ze dvou typl rozhovoru:
a. rozhovor sobétmi a rozhovor sagresory (sméfovani k metodé
usmifteni);
b. rozhovor s agresory (sméfovani k metodé vnéjsiho natlaku);
7. realizace vhodné metody:
a. Mmetoda usmifeni;
b. metoda vné&jsiho natlaku (vychovny pohovor nebo vychovna komise
s agresorem a jeho rodici);
8. tfidni hodina:
a. efekt metody usmifeni;
b. 0znameni potrestani agresort,
9. rozhovor s rodici obéti;
10. tfidni schuzka;
11. prace s celou tfidou.

ou AwbdhE

(Komentat k jednotlivym krokim viz metodické doporuceni nebo kniha Nova
cesta k 1é¢b¢ sikany - Kolai M. (2011). Nova cesta k 1écbé Sikany. Praha: Portal.)




(2) Zakladni krizovy scénar pro vybuch pokrocilé Sikany — Poplachovy plan pro
tzv. Skolni lync¢ovani (Kolat, 2011)

A. Prvni (alarmujici) kroky pomoci
1. zvladnuti vlastniho Soku — bleskovy odhad zavaznosti a formy Sikany;

2. bezprostfedni zachrana obéti, zastaveni skupinového nasili.

B. Priprava podminek pro vySetiovini

3. zalarmovani pedagogii na poschodi a informovani vedeni Skoly;

4. zabranéni domluvé na kiivé skupinové vypovédi;

5. pokracujici pomoc obéti (ptivolani 1€kate);

6. 0znameni na policii, paralelné — navazéani kontaktu se specialistou na

Sikanovani, informace rodi¢im

C. VySetiovani
7. rozhovor s obéti a informatory;
8. nalezeni nejslabsich ¢lankl nespolupracujicich svédki;
9. individualni, pfipadné konfronta¢ni rozhovory se svédky;

10.rozhovor s agresory, piipadné¢ konfrontace mezi agresory, neni vhodné
konfrontovat agresora (agresory) s obéti (obét'mi).

D. Lécba
11. metoda vnéjsiho natlaku a zména konstelace skupiny.

(Komentaf k jednotlivym krokiim viz metodické doporuceni nebo kniha Nova cesta
k 1é¢be sikany - Kolai M. (2011). Nova cesta k 1é¢bé Sikany. Praha: Portal.)

CL7.3
Napravna opatieni

(1) Skola ma k dispozici pro zastaveni nasili agresorii b&Znd, ale i mimotadna
napravna opatfeni. Uvedeme néktera, ktera prichdzeji pii Sikanovani v Givahu:

e vychovnd opatfeni (napomenuti a ditka tfidniho ucitele, ditka feditele Skoly;
podminéné vylouceni a vylouceni ze Skoly — nelze pouzit v ptipadé zéka,
ktery plni povinnou $kolni dochazku);
snizeni znamky z chovani;
pievedeni do jiné tfidy, pracovni ¢i vychovné skupiny (je tfeba individualné
posoudit efektivitu tohoto opatieni, aby nedoslo k ptesunuti Sikany do nového
prostiedi a podminek);

e Vylouceni ze Skoly ptfi opakovani nasili po rozhodnuti vychovné komise —
nelze pouzit v pfipad¢ Z4ka, ktery plni povinnou Skolni dochazku;

e feditel Skoly doporuci rodi¢iim dobrovolné umisténi ditéte do pobytového
oddéleni stfediska vychovné péce, ptipadné doporuci realizovat dobrovolny
diagnosticky pobyt Zka v diagnostickém ustavu;

e feditel Skoly podd navrh orgénu socidlné-pravni ochrany ditéte k zahgjeni
préce s rodinou, pfipadné k zahajeni fizeni o nafizeni predbézného opatieni ¢i
ustavni vychovy s naslednym umisténim v diagnostickém tustavu;

e Skola umozni agresorovi individualni vychovny pléan.



(2) Doporucuje se dale pracovat s agresorem (vedeni k nahledu na vlastni chovani,
motivy apod.) i s obéti Sikany. V piipadé potieby doporucit zakonnému zastupci péci
ditéte v PPP, SVP nebo jinych odbornikti — klinickych psychologt, psychoterapeutti
nebo psychiatrt, ptipadné prevedeni do jiné tfidy.

(3) Pro napravu situace ve skupiné je potieba pracovat s celym tiidnim kolektivem.
Je nezbytné vyporadat se i s traumaty téch, kteii ptihlizeli, ale nezasahli (mlcici
vétSina ¢i mensina) apod.

Cl 7.4.

Spoluprace se specializovanymi institucemi
(Jde o komponentu programu ¢. 12)

(1) Pti predchazeni ptipadiim Sikany a pfi jejich feseni je diillezitd spoluprace vedeni
Skoly nebo Skolského zafizeni, Skolniho metodika prevence, vychovného poradce,
event. Skolnitho psychologa, Skolniho specidlniho pedagoga nebo zastupce Skoly
s dal§imi institucemi a organy zejména:

e v resortu skolstvi — s PPP, SVP, specialné pedagogickymi centry (v pifipadé
integrovanych déti na béznych Skolach);

e v resortu zdravotnictvi — s pediatry a odbornymi 1ékati, détskymi psychology,
psychiatry a zafizenimi, kterd poskytuji odbornou poradenskou
a terapeutickou péci, v¢etn¢ individualni a rodinné terapie;

e v resortu socialni péfe — s odd€lenim péce o rodinu a déti, s oddélenim
socialni prevence (moznost vstupovat do kazdého Setfeni, jednat s dalSimi
zainteresovanymi stranami, s rodinou), ptipadné s NNO specializujicimi se na
prevenci a feSeni Sikany.

(2) Dle vyhlasky ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach
a Skolskych poradenskych zafizenich, ve znéni vyhlasky €. 116/2011 Sb. je pfi
poskytovani poradenskych sluzeb (tj. také pfi intervencnich programech) nutné Zaky,
vcetné jejich zakonnych zastupcd, predem informovat o charakteru poradenské
sluzby. Vyuziva se tzv. informovany souhlas (viz § 1 odst. 3 vyhlasky ¢. 72/2005
Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych
zafizenich, ve znéni vyhlasky ¢. 116/2011 Sb.)

Vystupem prace externi odborné instituce by méla byt pisemné zprava s adekvatnimi
informacemi (§ 1 odst. 5 vyhlasky ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych
sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zatizenich, ve znéni vyhlasky
¢. 116/2011 Sb.). Aby byly pro Skolu informace relevantni, doporucuje se pred
zapocetim poradenskych sluzeb dohodnout obsah a rozsah prace.

Poskytovani poradenskych sluzeb stfedisky vychovné péce stanovuje vyhlaska
¢. 458/2005 Sb., kterou se upravuji podrobnosti o organizaci vychovné vzdélavaci
péce ve stiediscich vychovné péce.

v

naplnilo skutkovou podstatu trestného ¢inu (provinéni), feditel Skoly nebo Skolského
zafizeni ozndmi tuto skutecnost Policii CR.
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(4) Reditel $koly ozndmi organu socialné-pravni ochrany ditéte skute¢nosti, které
ohrozuji bezpec¢i a zdravi zaka. Pokud Zzak spacha trestny cin (provinéni),
popf. opakované pacha prestupky, feditel Skoly zahaji spolupraci s organy
socidlné-pravni ochrany ditéte bez zbytecného odkladu (viz § 6, 7 a 10 zakona
¢. 359/1999 Sh., o socialn¢ pravni ochrané déti, ve znéni pozdgjsich predpist).

Cl. 8
Ochrana déti pred Sikanou v predSkolnim vzdélavani

(1) Empirické zkuSenosti potvrzuji, Ze trapeni se Sikanou maji déti uz v matetské
skole (dale jen ,,MS*). Vyskytuji se tam prvky Sikany a spiSe zdrode¢na stadia tohoto
destruktivniho fenoménu. Nicméné skryta a neléena pocatecni Sikana pusobi i zde
velkeé Skody a trapeni, které zasdhnou déti, rodice i pedagogy.

(2) Minimalni pozadavky na ochranu déti pied Sikanou plati i zde. Po odborném
a bezpeéném rozkryti Sikany pedagog zvoli vhodny zpisob napravy. Lze uvazovat
podle situace o né€kolika metodach, které je dobré spolecné kombinovat:

a) Rozhovor s ditdtem, které ublizuje. VyuZijeme opatieni, ktera v MS funguji.
Napftiklad srozumitelné sdélime ditéti, Zze porusilo stanovena pravidla.
Samoziejmé, jakmile je to mozné ocenime jeho zlepSeni.

b) Zavedeni ochranného rezimu obéti. V pocatku pro jistotu nastavime piisnéjsi
dozor. V nékterych komplikovanéjsich ptipadech obét a utoc¢nika v ramci
moznosti od sebe oddélime. Neni vhodné konfrontovat agresora s obéti.

c) Prace se skupinou. Vyuzijeme preventivni program, v némz déti ziskavaji
zadouci vzory chovéni a zaroven se mohou ,,dotknout* pocitli toho, komu je
ublizovano. Vhodné jsou ¢innosti podporujici spolupraci, pfi nichZ nejsou
vitézové a porazeni. Vyuzit se daji rovnéZ pohadky ¢i pifibéhy a jejich
dramatizace.

d) Rozhovor s rodici ditéte — agresora. Mluvime s nimi, az tehdy kdyz je situace
zmapovana. Dilezitd je maximalni snaha ziskat je pro spolupraci.
Nejbezpecnéjii je, kdyz rozhovor provede pracovnik MS. Rozhovor rodici
obéti s rodici agresora je velmi rizikovy.

I1.
Kontrola §kol ze strany Ceské $kolni inspekce a ziizovateld

CL9

(1) V ptipadech podezieni nebo jiz prokazatelnych projevii Sikany, které nejsou
bezodkladné¢ a uspokojivé feSeny v pravomoci pedagogickych pracovnikl vcetné
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Skolniho metodika prevence ¢i vychovného poradce, je zcela na misté obratit se na
feditele prislusné skoly nebo skolského zatizeni.

Pokud se vSak projevi neCinnost i ze strany feditele a postup Skoly v feSeni Sikany je
nedostateény, je mozné jednat v této zalezitosti se zfizovatelem Skoly nebo podat
stiznost na $kolu Ceské $kolni inspekci (dale jen ,,CSI®). Stiznost podana pisemng,
osobné nebo v elektronické podobé se piijima na viech pracovistich CSI.

Stiznost je mozné adresovat piislusnému inspektoratu CSI, samoziejmé lze podat
stiznost i na Ustfedi tzn. na adresu: Frani Sramka 37, 150 21 Praha 5, resp.
elektronicky na adresu posta@csicr.cz.

Pii Setfeni zfizovatelem a CSI je potieba, aby byl do tymu zafazen specialista na
fesSeni Sikany.

(2) V piipadé $ikany, kterda ma charakter trestné ¢innosti, §kola informuje Policii CR
nebo statni zastupitelstvi.

(3) Soucasné¢ v odivodnénych piipadech Skola zajisti obéti Sikanovani pomoc
psychologa, specidlniho pedagoga (etopeda), poptipadé jin¢ho specialisty.

V.
Zavéreéna ustanoveni

CL 10

(1) Zrusuje se Metodicky pokyn ministra Skolstvi, mladeze a t€lovychovy k prevenci
a feSeni Sikanovani mezi zaky $kol a Skolskych zafizeni, €. j. 24 246/2008-6.

(2) Tento pokyn nabyva G¢innosti dnem jeho zvetejnéni ve Véstniku Ministerstva
Skolstvi, mladeze a télovychovy.

V.
Seznam priloh

1. Pfimé a nepiimé signaly Sikanovani

2. Stadia Sikanovani

3. MoZn4 informace pro rodi¢e o programu Skoly proti Sikanovani

4. Navrhy mozZnych textl do Skolnich fadii pro problematiku Sikanovani
5. Literatura, webové stranky, kontakty
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